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Atencioén.

Toda la informacion relacionada con el proceso de seleccidon como
proveedor, incluyendo la fecha para iniciar el alta como nuevo proveedor, el
estatus de alguna solicitud de alta y las fechas de entrega, debe revisarse
directamente con su contacto comercial en Carnot. Son los Unicos para
aplicar los parametros y emitir la informacion correspondiente.

Si no tiene asignado a algun colaborador interno, le recomendamos
ingresar a otros canales de Carnot para obtener mas informacion.

El drea de soporte de Edivolt no tiene alcance en estos procesos y solo
brinda informacién a los usuarios previamente seleccionados por Carnot,
asi como mantenimiento a la estructura del portal para proveedores.
Lamentamos las molestias que esto pueda ocasionar.
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A NUESTROS PROVEEDORES

Este documento de consulta es una guia basica para el uso del portal de proveedores de
Carnot. Para ingresar al portal, usted deberd contar con acceso a internet y disponer de
cualquier navegador web, validando que este en su Ultima versidon. Sin embargo,
recomendamos el uso del navegador Chrome de Google por ser intuitivo, amigable y en
continua actualizacién antes que otro navegador.

Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes
documentos en formato PDF/JPG y con un peso maximo por archivo de 8MB.

Unicamente su contacto comercial en Carnot puede indicar los documentos de la
siguiente lista que debera cargar en su proceso de registro:

ADJUNTOS DE PROVEEDOR

NACIONALES

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Acta constitutiva.

Solicitud Contraloria datos bancarios.

Formato alta, baja y modificacion.

Constancia de situacion fiscal.

Poder Notarial del Representante Legal.

ID, Oficial del Representante Legal.

Comprobante de domicilio.

Formato de Acuerdo de Privacidad (Solo para personas Fisicas).

VVVVYVYVVYYVYY

EXTRANJERO

Power of attorney
Statement of account
TAX ID/ Vat number
Company registration
Irs form (usa)

Copy of incorporation

VVYVYVYY

ADJUNTOS BANCARIOS

Datos bancarios (USD — MXN).
Estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses.
Solicitud de Informacién Bancaria para Proveedores Nacionales.

Y V VY

NOTA:
- Confirme siempre con su contacto comercial en Carnot cuales son los documentos que aplican a su caso.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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ACCESO

1 Escriba en su navegador la siguiente direccion:

) https://carnot.edivolt.com/proveedores

2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefia. Dé clic en “Ingresar”.

CAENOT® Portal de proveedores

LABORATORIOS

Iniciar sesi6on Recuperar contraseiia Registro Ayuda Tdioma @

Portal para proveedores Laboratorios Carnot

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Ingreso de usuarios registrados

Correo Correo electrénico
electronico:*

Contrasefia:* Contrasefia

No cerrar [

sesion:
Ingresar | [EOIvidd su contrasefia?

éNo tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

® 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CAENDT La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 1 Ingreso al Portal.

NOTA:

-Si su usuario cuenta con bloqueo, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

-Siporalgunarazonya no tiene acceso al correo, comuniquese con su contacto comercial para iniciar el proceso de
remplazo.

-Anote la llave de acceso y resguardalo en un lugar seguro (correo y contrasena).

La infraestructura de los portales ¥ EBIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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RECUPERAR CONTRASENA

1 Si olvidd su contrasena, de clic en la pestafa “Recuperar Contrasefa” e ingrese su correo
electronico.

® Portal de proveedores

LABORATORIOS

Iniciar sesion Recuperar contrasefia Registro Ayuda Idioma @

Portal para proveedores Laboratorios Carnot

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podrén entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Error: La contrasefia es incorrecta. Para evitar el acceso no autorizado, su cuenta se bloqueara en 4 intentos fallidos.

Ingreso de usuarios registrados

Correo Correo electronico
electrénico:*

Contraseiia:* Centrasefia

Ingrese su contraseiia

No cerrar [

sesion:
Ingresar | £0lvidd su contrasefia?

éNo tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

© 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CAENDT® La tura del portal de pr de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.

ABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 2 Restablecer contraseiia

2 Posteriormente, dé clic en “Recuperar clave”, el sistema le enviara un correo electrénico
donde podra restablecer su contrasefa.

CAENDT® Portal de proveedores

LABORATORIOS Iniciar sesién Registro Ayuda Idioma @

Recuperar clave de acceso al portal para proveedores de Laboratorios Carnot

Hemos enviado un correo electrénico a la direccién especificada con instrucciones para crear una nueva contrasefia.

Si olvido su contrasefia por favor ingrese su correo electrénico y le enviaremos un correo
para crear una nueva

Correo Correo electrénico
electrénico:*

Iniciar sesion

éNo tiene una cuenta de usuario? .

© 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CARNOT® L imestructus det portet de e Labortorios Carnt e admiisrads por Smartib,

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 3 Restablecer contraseiia (2).

NOTA:
-Si presenta problemas para restablecer su contrasefa, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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RECUPERACION DE REGISTRO

Si usted se registré anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso,

dé clic en la leyenda “recupere su registro aqui”, ubicada en la pestana “Registro” en la parte

superior.

Estara disponible una ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando
de alta, correo electrénico y contrasefna del primer contacto solicitado. Dé clic en “Aceptar”.

CARNOT®

LABORATORIOS

Pais de residencia

Estimado proveedor, seleccione su pais de residencia.

Si rechazaron o no completé su solicitunl recupere su registro aqui. I

Portal de proveedores

Iniciar sesién Recuperar contrasefia Registro

Ayuda Idioma @

Recuperar registro

Cologue el TAX ID del proveedor, correo y
contrasefia que ingreso en su registro.

CARNOT®

LABORATORIOS

NOTA:

=

Pais:

Idioma:

Selecc  TAX ID:
Espariol (México) Correo electrénico:

Contrasefa:

Cancelar

ﬂ

@ 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de provesdores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 4 Recuperacion de Registro.

-Si presenta problemas para recuperar su registro, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por 5 smartlab,

© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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REGISTRO

Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior. Tiene precargado los
catalogos para seleccionar el pais donde esta registrada la razén social que trabajara con
Carnot e idioma de su preferencia para configuracion del portal. Una vez elegidos los campos,
de clic en “continuar”.

CAENDT® Portal de proveedores

LABORATORIOS

Iniciar sesion Recuperar contrasefia Registro Ayuda Idioma @

Pais de residencia
Estimado proveedor, seleccione su pais de residencia.

Si rechazaron o no completd su solicitud recupere su registro aqui.

Pais: México v

Idioma: Espafiol (México) v

© 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CARNDT@) La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 5 Elegir idioma y pais donde se encuentra la matriz de la empresa

NOTA:

-Después de 15 minutos de inactividad el sistema cerrara el proceso hasta el paso donde se quedo.

-Verifique como agregé a sus contactos el correo recepcion-carnot@edivolt.com y si auin cuenta con espacio para
recibir correos. Adicional, valide todas sus carpetas, especialmente su carpeta spam o correos no deseado.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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PASO 1 - REGISTRO DE DATOS GENERALES Y DE ACCESO

DATOS DE PROVEEDOR

1 Comenzard su registro, colocando la informacién correspondiente de su organizacidén. Los
campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por Carnot.

®
LABORATORIOS

Portal de proveedores

Incier sasién  Mecuperar contrassfia Aveda  Idioma @

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado proveedor, para tener acceso al portal para proveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro.

Datos del proveedor
Pais*

Nombre o razén social:*
RFC:*
Numero de proveedor:*

Comprador o contacto en
Laboratorios Carnot (Ambiente de
prueba):*

Email ( Contacto comercial):*

Estado:*

Cédigo Postal:*

México

Nombre o razén socia

--Seleccione--

Ambiente de

DATOS DE ACCESO

Fig. 6 Datos de proveedor.

2 Ahora colocara los datos de acceso: nombre, correo y contrasefa con los cuales usted

ingresara al sistema.

Una vez llenada la informacién y en caso de que el sistema lo solicite, debera validar el captcha,
seleccionando la informacidn que se requiera y dando clic en “Verificar”. Si todo esta correcto
continUe con el registroy dé clic en el botén “Continuar”.

Datos de acceso

Nombre:*

Apellidos:*

Contraseiia:

Confirme su (}

Nombre

Apellidos

-- Seleccione--

Correo electrénico

F |

\:\ No soy un robot

reCAPTCHA

Privacidad - Condiionss

Por favor confirme que su informacién es correcta, de lo contrario su solicitud de
acceso sera rechazada y deberd registrarse nuevamente.

o regresar

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

®

La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

CARNOT

LABORATORIOS

Fig.7 Datos de acceso.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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PASO 2 - SELECCION DE EMPRESAS Y ARCHIVOS DE PROVEEDOR.

Actualizada la pagina y antes de continuar, visualizara la informacién general que ha
registrado hasta el momento en la pestana que se despliega llamada “Mostrar datos
registrados”, si desea modificar algun campo, dé clic en la opcién “Editar datos”. Si todos los
datos son correctos, omita esta indicacion.

CARNOT®

LABORATORIOS

Paso 2 - Seleccidon de

Informacion

Iniciar sesién

empresas y archivos de proveedor

general de el proveedor

I A _Ocultar datos registrados |

Datos gen

Pais

Nombre o razén social

RFC:

Namero de pro

erales

Mexico

XXCJ001001MX0

veedor 14258

Comprador o contacto en Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) Jonathan Reyes

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Email ( Contacto comercial) :

Estado:

Codigo Postal :

Kaleb

Marmolejo

CIUDAD DE MEXICO

01230

Editar datos

Recuperar contrasefia

EMPRESA SA DE CV

Portal de proveedores

Registro | Ayuda Idioma @

ntx2a9n69@mozmail.com

contactocomercial@carnot.com.mx

Fig.8 Verificacion de informacion.

1En la misma pagina, ahora marque la casilla como se muestra en la imagen de la (s) empresas
Carnot para realizar operaciones comerciales:

CARNOT®

LABORATORIOS

Paso 2 - Seleccion de

Iniciar sesién

empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrad;f\

Recuperar contrasefia

Portal de proveedores

Registro Ayuda Idioma @

actualmente

Seleccione: *

Indigue la empr \/ presas para las cuales usted es proveedor

'T081203QK8 3008 SERVICIOS PROMOCIONALES T
uPCI410227884 1001 PRODUCTOS CIENTIFICOS
[J PME0O80226RY2 2001 PANALAB
[ CCC890104AS2 3002 CENT.CIENTIF.DE CAPACITAC

[0 SAT071213A46 Servicios Administrativos Techsphere, S. de R.L. de C.V.

[ CAF880713F59 Centro AF de Estudios Tecnolégicos, S.A.
[ TEC970821GA4 4010 Techsphere S.A de CV

[1 AMI660210PI9 3005 AMICO

[ AD0030331QLA 3006 AMICO DOS

[ AFA830429GS6 APLICACIONES FARMACEUTICAS, S.A.

Por favor elija Unicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente. El no llenar correctamente este campo, puede ocasionar que su solicitud sea

rechazada.

Fig. 9 Confirmacion de cliente.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,

© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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2 Para continuar con el registro, se solicitan los documentos de la seccion “Adjuntos
proveedor”. indicado al principio de este manual. Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su
archivo en formato PDF y posteriormente, elija el tipo de adjunto del archivo que se esta
cargando. Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

CARNOT®

LABORATORIOS

Portal de proveedores

Iniciar sesion Recuperar contraseia Registro  Ayuda  Idioma @

Paso 2 - Seleccién de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

~ Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor

actualmente

Seleccione: *

[]SPT081202QK8 3008 SERVICIOS PROMOCIONALES T

PCI410227884 1001 PRODUCTOS CIENTIFICOS

] PMEOB0226RY2 2001 PANALAB

[1CCC890104AS2 3002 CENT.CIENTIF.DE CAPACITAC

[1SAT071212A46 Servicios Administrativos Techsphere, S. de R.L. de C.V.
O CAFB80713F59 Centro AF de Estudios Tecnol6gicos, S.A.

[ TEC970821GA4 4010 Tec|
] AMI660210PI9 3005 AML
[ ADD030331QLA 3006 AM|
] AFA830429GS6 APLICACH]

Adjuntar archivo x

Seleccione el archivo:

[ seleccionar archivo | No seleccionado
Por favor elija Unicamente la S
actualmente. El no llenar co
rechazada.

edor

Tipo de adjunto: olicitud sea

— selecciona — 2

Adjuntar
archivo:*

c
| F— |

®

LABORATORIOS

- CL

© 2025 Laboratorios Camot (Ambisnte de prusba), todos los derachos reservades.

L2 infrasstructura del portal de provesdores de Laboratarios Carnot (Ambiente de prusba) es administrada por Smartiab.
Si requiers asistencia sobre asta sistema, por favor contacte a Soporta Técnico: +52 (55) 4198 4646 o 3 I3 mesa de servici Smartiab.

Fig. 10 Carga de documentos.

3 Podra visualizar en la tabla que el archivo se cargd correctamente. Este proceso debera
realizarlo con cada archivo y posteriormente, dé clic en “Continuar”.

CARNOT®

LABORATORIOS

Portal de provesdorss

Iniciar sesién Idioma @

Recuperar contrasefia  Registro  Ayuda

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

+ Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente

Seleccione:* [ SPT0812023QKE 3008 SERVICIOS PROMOCIONALES T

1 PCI410227884 1001 PRODUCTOS CIENTIFICOS

0 PMEOBO226RY2 2001 PANALAB

[ CCCa%0104A52 3002 CENT.CIENTIF.DE CAPACITAC

[ SAT071213A46 Servicios Administrativos Techsphere, 5. de R.L. de C.V.
[] CAFB80713F59 Centro AF de Estudios Tecnolégicos, S.A.

[0 TEC970821GA4 4010 Techsphere 5.4 de CV

O AMI660210FI9 3005 AMICO

O ADO030331QLA 3006 AMICO DOS

O AFAS3042%G56 APLICACIONES FARMACEUTICAS, S.A.

Por favar elija Gnicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente. El no llenar correctamente este campo. puede ocasionar que su solicitud sea
rechazada.

+ Nuevo archivo

=R =N (=== I

Documento_Prusba.pdf

Adjuntar

archive:®

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales

01 2025 Laboratorios Camot [Ambiente de pruebal, todos los derechos reseniados.

CARNOT®

LABORATORIOS

Lainfraestroctura ded portal de grovesdorss de Labosatorios Camot prusta) es por Smartlab.
Si requitre asistencia Sobee ste sistems, por favor Contacte & Soporte Téoicn: +57 (35) 4158 4646 0 & I mess de sery

Fig. 11 Carga preliminar de documentos.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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PASO 3 - DATOS DE LA CUENTA BANCARIA.

De igual manera, visualizara la informacién general que ha registrado hasta el momento desde
el paso1en la pestana que se despliega llamada “Mostrar datos registrados”, si desea modificar
algdn campo, dé clic en la opcidén “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta
indicacion

Portal de provesdores

CARNOT®

LABCRATORICS Iniciar sesién  Recuperar contraseiia Ayuda  Idioma @

Registro

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Complete el siguiente formulario con los datos de su cuenta bancaria.

Informacion general de el proveedor

I A Qcultar datos reqistrados I

Datos generales

Pais

Nombre o razén social

RFC:

Nimero de proveador

Comprador o contacto en Laboratorios Carnot (Ambiente de prueha)

Mésxico

EMPRESA SA DE CV
XXCI001001MX0
14258

Jonathan Reyes

Nombre Kaleb
Apellidos

Correo electrénice

Marmalejo
nec2adné@@mezmail com
Email [ Contacto comercial) : contactocomercial @camot. com. mee
CIUDAD DE MEXICO

01230

Estado:
Cédigo Postal :

Editar datos

Fig.12 Verificacion de informacion (2).
1 A continuacion, ingresara los datos bancarios, llene la informacién y dé clic en “Continuar”.

®
LABORATORIOS

Portal de proveedores

Iniciar sesién Recuperar contraseiia Ayuda Idioma @
Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Complete el siguiente formulario con los dates de su cuenta bancaria.

Informacién general de el proveedor

¥ _Mostrar datos registrados

Datos bancarios para recibir pagos
Banco:® -- seleccione —- e
Namero de Nimero de cuenta
cuenta: *
CLABE CLABE interbancaria
interbancaria:*
Sucursal: Sucursal
Moneda:* MXN - Pesos mexicanos -
Por favor confirme que su informacién es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso serd rechazada y
deberd registrarse nuevamente.
® © 2025 Laboratorios Carnot {Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.
La del portal de de L. Camot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.
LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 13 Datos bancarios.

NOTA:
-Si la cuenta es extranjera, se habilitaran los campos SWIFT y ABA. Por ninguna razon el sistema permitira

continuar hasta que los campos tenga asignada la informacién correspondiente

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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2 El sistema mostrara los datos bancarios capturados, si requiere editar algun campo, dé clic
en “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta indicacion.

Portal de proveedores

®
LABORATORIOS

Iniciar sesién  Recuperar contrasefia | Registro | Ayuda  Idioma @

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacién general de el proveedor
¥ Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco ABC Capital

Niimero de cuenta 132456898741

Clabe Interbancaria 121212133654523875
012

Sucursal

Moneda MXN - Pesos mexicanos

Archivos adjuntos
Adjuntar < Nueve archivo
archivo:

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria.

© 2025 Laboratorios Camot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

La del portal de de L. Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab,
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab,

®

CARNOT

LABORATORIOS

Fig. 14 Edicion de datos bancarios.

3 Para continuar con el proceso se solicitara que cuente con un archivo PDF de su cuenta
bancaria, ya sea la caratula de su estado de cuenta o bien, la caratula del banco con sus datos

bancarios para depdsito dé clic en “Nuevo archivo”.

Portal de proveedores

Iniciar sesién Recuperar contraseiia Ayuda Idioma @

®
LABORATORIOS

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacion general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Adjuntar archivo %
Bance ABC Capital Seleccione el archivo:
Niimero de cuenta 132456898741 iy Vo selecionado
Clabe Interbancaria 12121213365454 Tipo de adjunto:
Sucursal 012 = fona — -1
Moneda MXN - Pesos mex Comentarios:

Editar datos

Cancelar

untos

= Nuevo archivo

Archivos ad] ‘Adjuntar

Adjuntar
hivo:

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria.

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos les derechos reservados.
La del portal de de L Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab
5i requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

®

CARNOT

LABORATORIOS

Fig. 15 Carga de archivos bancarios.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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4 Una vez cargado el archivo, dé clic en “Continuar”.

CARNOT®

LABORATORIOS

Portal de proveedores

Iniciar sesion Recuperar contraseiia Ayuda Idioma @

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacioén general de el proveedor

+ Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco

Nimero de cuenta
Clabe Interbancaria
Sucursal

Moneda
Editar datos

ABC Capital
132456898741
121212133654523875
012

MXN - Pesos mexicanos

Archivos adjuntos

Adjuntar <+ Nuevo archivo
archivo:

Documento_Prueba. pdf

= e e

Por favor adjunte al mencs un archive de su cuenta bancaria.

Estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prusba), todes los derschos ressrvados.

CAENDT® La infraestructura del partzl de provesdorss de Laboratorios Carnat (Ambiente de prusba) es administrads por Smartlab.
LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por faver contacts a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 © a la mes= de servicio Smartlab.

Fig. 16 Archivos bancarios.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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PASO 4 - RESUMEN DE REGISTRO DE PROVEEDOR

1 Concluido el proceso de captura de su informacién dé clic en el botén “Solicitar registro”. El
sistema va a solicitar la confirmacién para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

® [SETpR———
LABORATORIOS

Laiciar sasitn  Ratupdrin cosraiai Lefiena @

Pazo 4 - Resumen de registro de proveador
Estimado proveecos, le pecimas par favor reviss kos datos INGresacos en S registro, Pars evisar enviar Cakos emonsas ¥ que su solidtud sea
rechazaca.

Estas salicfudes sern revisadas por o departaments Ce cuentas por Bagar v usted necibird un comes slectrinion oan |2 respuects a su
salichsd,

Datos generales
Pain

Mombrs o rasde sosal

mFC:

T ——

Comprador @ contadts en
Labar stari ot [Arbesti dis
prusba)

[ bl
Apuiida

Corrun uluctrinies

Email ( Contacte comerdal) @

Estarde:
g Poital : 1230
Editar St

Solicitar registro ®

Empresas seleccionadas v a . L
& Por favor confirme que su informacién es correcta, de lo
contrario su solicitud de acceso serd rechazada y debera

registrarse nuevamente. ; Desea enviar su solicitud ahora?

Empresas selecci

= PCISIGRITERS 1D

Archives adjuntos:

Dot Prosba. il

Editar datos

Enviar Cancelar

Cuentas bancarias y archi TR

Datos de la cuenta bancaria
Bance
Hdmers de cunta

Clabe Interbancaria

Sucursal oz
Monuda MM - P iz
Editar datos

Archives adjuntes

Diszumrbizs_Prusaba. gl Esticks e Cunilia b ihclrss (o8 srdepir & 3 iniss

Sditar archivas adjunns

At

£ 383% Laboratorie Car

® La infraeetructurs del o

LABORATORIOS = ek s

Fig. 17 Verificacion de la informacion.

NOTA:

Por ninguna razon el sistema permitira continuar hasta que todos los documentos que tiene indicados se carguen al
sistema, sean diferentes al formato indicado o si exceden el peso maximo de 8MB por archivo. No es necesario
levantar un ticket.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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2 El sistema le llevara a la ventana de inicio y le mostrara un mensaje informandole que su
solicitud ha sido almacenada correctamente.

CAENDT@ Portal de proveedores

LABORATORIOS Iniciar sesién Recuperar contraseiia Registro Ayuda Idioma @

Portal para proveedores Laboratorios Carnot

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibird un correo electrénico con la respuesta a su solicitud.

Ingreso de usuarios registrados

Correo Correo electrénico
electrénico:*

Contrasefia:* Contrasenia

No cerrar O

sesion:
&0lvidd su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

@ 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CAENDT ® La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 18 Solicitud concluida.
3 Recibird un correo confirmando la solicitud de acceso al portal.

Portal de proveedores S © a« « ~ &
Para: ® 1 Mié 30/04/2025 10:22

CARNOT®

LABORATORIOS

Confirmamos la recepcion de su solicitud de acceso al portal de proveedores de Solufi.
En breve, nuestro equipo verificara su informacion y le enviara un correo electrénico con la respuesta a su solicitud.

Si tiene alguin comentario por favor pongase en contacto con su comprador o con el departamento de cuentas por

pagar.
La infraestructura del portal de edivoit de administrada por Smartlab. Si requiere asistencia sobre este sistema. por favor contacte
3 Soporte Técnico: (55) 4198 4846 o a la mesa de servicio Smartlab.
"El contenido de este correo electronico es de caracter ial, para uso i del s por lo que se prohibe su
dfvmgauimwﬁaloparualawalquienereemno La revision. O O ocualquermmusooaeoon

con esta ya sea por i dlshmas a los receptores 3 los que ha sido dirigida. esta prohibida. Si
usted recie esta informacion por error, favor de eomadaf al remitente y borrar el comreo electrénico y archivos adjuntos (en su caso) de
cualquier en la que se

"The content of this email is confidential, intended solely for the recipient; disclosure of all or part of it to any unauthorized third party is
prohibited. The use of, review, retransmission, distribution or any other use or action related to this information by either persons or entities
other than the recipients it was destined for. is prohibited. If you receive this email by error, please contact the sender and delete the email
and attachments (if any) of the computer it resides in"

<~ Responder 7 Reenviar

Fig. 19 Solicitud procesdndose.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por 5 smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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4 Una vez aprobado por Carnot, recibird un correo indicando que su solicitud fue aceptada. De
lo contrario le notificaran los motivos del rechazo de su solicitud. En caso de requerir alguna
aclaracién, acérquese con su contacto comercial en Carnot y siga el proceso “Recuperar
registro” que se encuentra este manual.

Portal de proveedores So © « « ~

Para: @ Mié 30/04/2025 10:26

CARNOT®

LABORATORIOS

Su solicitud ha sido aceptada

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Solufi ha sido aceptada

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utilizando el usuario y contraseia que escribio durante su
registro.

Atentamente,
El equipo de cuentas por pagar Solufi

La infraestructura del portal de edivoit de es administrada por Smartiab. Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte
a Soporte Técnico: (55) 4188 4846 o a la mesa de servicio Smartlab.

tinatario, por lo que se prohibe su
6n 0 cualquier otro uso o accid

a los que ha sido dirigida
Gnico y archivos adjuntos (ef

the computer it resides

€~ Responder ~~ Reenviar

Fig. 20 Respuesta a la solicitud.

NOTA:

- Los campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por Carnot.

- Estas solicitudes las responde el area interna de Carnot, acérquese a su contacto comercial para conocer los
tiempos de respuesta. Una vez aprobada por Carnot, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
- Sino es aprobada su solicitud, recibira un correo informandole los motivos del rechazo. En caso necesario,

pongase en contacto con el area de cuentas por pagar.
-Elcorreo recepcion-carnot@edivolt.com envia la siguiente informacion:

Estatus y validaciones para el proceso de registro como proveedor.
Informacién para restablecer contrasena.

Estatus, validaciones y motivos a las facturas enviadas a Carnot.
Avisos de pago para generar complementos de pago.

ARV

- Siusted tiene alguna duda con los procesos que Carnot lleva con usted, comuniquese con su contacto comercial
en Carnot, debido a que el correo no recibe respuestas.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/
mailto:recepcion-carnot@edivolt.com

18

ORDENES DE COMPRA

Para consultar sus érdenes de compra, dé clic en la pestafia "Ordenes de compra” del menu
superior. En este apartado podra visualizar el listado de érdenes de compra emitidas por
Carnot. A continuacion, dé clic en el icono “Lupa” para conocer los detalles.

CAENDT ® Portal de proveedores

Edivelt 5.A. de C.V.
LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo - Ayuda Idioma @

Consultar érdenes de compra

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus drdenes.

“Mostrar criterios de bidsqueda

Ordenes de compra

Mostrar:

Mostrando una Exportar

T

4500065608 Creada $44,200.00 | 11-ene-2024 18-dic-2024

'de compra

(& 2025 Laboratorios Carnat (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CAENDT@) La infraestructura del portal de proveedoras de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueha) es administrada par Smartlsb.

LABDRATDF"DS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4138 4546 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 21 Historial Ordenes de Compra.

Tome en cuenta que no podra cargar una factura asociada a una orden de compra que no se
encuentre en esta seccion. Comuniquese con su contacto comercial en Carnot, sobre todo si
esta etapa se inicid por compartir la informacién fuera del portal.

CARNOT® Ports! de provesdores

Edivolt 5.4, de C.V.
LABORATORIOS 203213 - EDI200310FQA

Cambiar provesdor

Consultar detalle de 6rdenes de compra

Utilice esta seccién para dar sequimiento a su detalle de orden.

===

Orden de compra: 4500065608 Tipo de orden: 0z

Facha orden de compra: 11-ene-2024 Moneda: MXN

Asunto: OBLIGATORIO RFC proveedor: EDI200310FQA
Nombre proveedor: EDIVOLT 54 DE CV Estado: Creads
Nimero proveedor: 0000203313

Comentarios:

Cantidad | Partida

Clave de Namero de Centro de Fecha de Unidad Costo Costo
producto requisicion costos entrega Descripcién medida unitario total
un

1 00010 0053001545 313100 25-ene-2024 | Anticpo 50% % 22,100.00 L
22,100.00
1 00020 0053001545 313100 25-ene-2024 Campe UN $ 22,100.00 £
personalizade 50% 22,100.00
Nombre facturacién: PRODUCTOS CIENTIFICOS RFC facturacién: PCI410227884
Calle facturacién: Nicolas San Juan Hum. axterior facturacién:
Num. interior facturacién: Colonia facturacién: Del valle
Municipio facturacién: Benito Judrez Ciudad facturacién: COMX
Estado facturacién: COMX CP facturacion: 03100
Pais facturacién: MX Referencias facturacion:
oT® R ——
+52 (55) 4198 4646 0a la

LABORATORIOS

Fig. 22 Detalles de la orden de compra.
NOTA:
-Si cuenta con una alerta que impida relacionar su orden de compra con su factura, ubique el tema en “Procesos
adicionales”.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

19

ORDENES DE RECEPCION

En esta seccidn, usted podra consultar el listado de recepciones o entregas a Carnot, dé clicen
la pestafna “Recepciones” del menu superior. A continuacién, dé clic en el icono “Lupa” para

conocer los detalles.

CAENDT@ Portal de proveedores
Edivolt S.A. de C.V.
203313 - EDI200310FQA

LABORATORIOS
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Subir facturas Consultar facturas Pagos Prueba ~ Ayuda Idioma @

Consultar recepciones
Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus recepciones.

W Mostrar criterios de biisqueda

Recepciones

Mostrando ung | Exportar

Numero de proveedor Descripcion Fecha de recepciéon m

16-abr-2025 Creada

2 recepcion
5000103373 0000202439 testk

® © 2025 Laboratories Carnet, todos los derechos reservades.
l AENDT La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.
LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 23 Historial Ordenes de Recepcion.

Tome en cuenta que no podra cargar una factura asociada a una orden de recepcién que no
se encuentre en esta seccion. Comuniquese con su contacto comercial en Carnot, si no ha
recibido alguna notificacion de que se ha cargado la informacidn en el portal, sobre todo si
esta etapa se inicid por compartir la informacién fuera del portal.
CARNOT® e
203313 - EDI200310FQA

LABORATORIOS
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Subir facturas Consultar facturas Pagos Prueba ~ Ayuda Idioma @

Consultar detalle de recepciones
Utilice esta seccion para dar seguimiento a su detalle de recepcion.

|Cabecera “«_ Exportar I
Creada

Ndmero de recepcidn: 5000103373 Estado:

Ndmero proveedor: 0000203313 Moneda: MXN

RFC proveedor: EDI200310FQA Direccién proveedor: ANICETO ORTEGA 02 CIUDAD DE MEXICO C.P. 03100 CMX MX

Fecha de recepcién: 16-abr-2025 Fecha de contabilizacién: 16-abr-2025
Referencia: TESTK Descripcion: testk
Parti d as
Clave Orden de Pos Unidad Costo
material compra oc Descripcion Cantidad | medida unitario
4500065608 CALIFI. INCUBADORA INC029 MXN $ MXN $
BINDER 12SENSO 13,800.00 13,800.00
4500065608 0 CALIFI. REFRIGERADOR REF013 1 SER MXN § MXN $ 7,400.00
7,400.00

NIETO 10SENS

MXN $
Total: 21,200.00

@ 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CARNOT® L intmestrcturs del porta e proveadores de Laboratorios Carnot es seminstrads por Smartiab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servidio Smartlab.

LABORATORIOS

Fig. 24 Detalles de la orden de recepcion.

NOTA:
-Si cuenta con una alerta que impida relacionar su orden de recepcion con su factura, ubique el tema en

“Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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CARGA DE FACTURAS: PROVEEDORES NACIONALES
CARGA DE LOS ARCHIVOS

Desde esta seccién, usted debera subir todos los tipos de facturas que celebre con Carnot:

- Facturas tipo “Ingreso”.
- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.

De cada tipo, serd necesario subir ambos archivos en formato XML y PDF para continuar. Este
proceso se compone de dos momentos: carga de los archivos y relacion de la informacion.

1 Para agregar los archivos, presione el botdn “Seleccionar archivo”, elija el archivo

correspondiente indicado en el campo por el tipo de formato. Una vez adjuntos dé clic en
“Continuar “.

® Portal de proveedores
Edivolt S.A. de C.V.
LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra  Recepciones | Subir facturas | Consultar facturas ~ Pagos  Kaleb Marmolejo -~  Ayuda  Idioma @

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera
descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML:* Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Repr ion en i archivo | Sin archivos seleccionados
PDF:*

Su factura pasard por un proceso de validacién, Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CARNOT® Lo estucturs se portt e proveedores s Lsborstorios Com mbient de proeba) e seminstrsda por S

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa d.

Fig. 25 Carga de factura.

2 Si su CFDI tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
gue el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Carnot transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Consulte "Ordenes de compra’”, “Ordenes de recepcién” o bien, “Procesos adicionales” de
este manual. Confirme nuevamente la informacién con su drea contable, con su servicio de
timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en Carnot para recibir mas informacion.

CARNOT@ Portal de proveedores
Edivolt S.A. de C.V.

LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA
Cambiar proveedor

Ordenes de compra  Recepciones | Subir facturas | Consultar facturas  Pagos  Kaleb Marmolejo ~  Ayuda  Idioma @

Subir facturas

Error: La factura con folio fiscal FFODB4AD-DEF 1-4831-83DB-2323882FD23E se recibié previamente

Utilice esta seccidn para cargar sus facturas. Aseglrese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, sera
descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML:* EDI200310FQA_250829084355_7WFsBDXfGC.xml

Representacién en Seleccionar archivo | EDI200310FQA_250829084355_7wFsBDXfGC.pdf
PDF:*

Su factura pasaré por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CARNOT® La infraestructura del portal de p de L Camot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 26 Alerta informativa de restriccion.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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RELACION DE LA INFORMACION

3 Si su CFDI se cargd de forma correcta, el sistema mostrara un mensaje igual o similar. Para
continuar, ingrese a la pestafa “Consultar facturas” para relacionar la informacion.

CAENOT® Portal de proveedores

Edivolt S.A. de C.\.
LABORATORIOS 203313 - EDI2Z00310FQA

Cambiar proveedor
Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo ~ Ayuda Idioma @

Subir facturas

El CFDI se carg6 correctamente, es necesario que realice este paso para concluir con la entrega del mismo.

Utilice esta seccién para cargar sus facturas. Aseglirese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, serd
descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML:* EDI200310FQA_250829084355_7wFsBDXFGC.xml
Representacién en EDI200310FQA_250829084355_7wFsBDXFGC.pdf

PDF:*

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

Continu

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CAENDT® La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.
Fig. 27 Carga preliminar.

4 A continuacion, dé clic en el icono “Lupa” para visualizar los detalles de la factura.

CAENDT® Portal de proveedores

EDIVOLT
LABORATORIOS 201740 - EDI200310FQA
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Prueba - Ayuda Idioma @

Consultar facturas

Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus facturas. | Subir facturas

¥ Mostrar criterios de blsqueda

Facturas
Mostrar:

Mostrando una factura.

Q ED5412 156,600.00 MXN 02-dic-2024 09-dic-2024 En captura Ingreso
® © 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.
0 I La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.
LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 28 Documento en captura: pendiente de envio.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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e Tipo de orden.

e Orden de compra.

e Tipo de servicio.

e Partida de la orden de compra.
e Propina.

CARNOT®

LABORATORIOS

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas | Consultar facturas

Subir factura

Informacion del documento

NUTErs e TTILT
proveedor:

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA

Folio fiscal: B6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484
Folio: EVE384

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PPD

Subtotal de factura: $ 532,44 MXN

Monto total de $ 617.63 MXN

factura:

Estado

En captura: La factura aln no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requerida

Detalles

. o+
Tipo de orden: Con orden de compra

Orden de compra:* Orden -

Tipo de servicio: - Seleccions -

Partida de Ia orden
de compra: *

ina: =
Propina: Propina

Archivos adjuntos
+ Agregar archivo

Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484.pdf

Cancelar

Pages

22

5 De acuerdo con el estatus de la factura, de clic en “Editar datos” y seleccione la informacioén
para los siguientes campos:

Dependiendo de la opcién seleccionada en “Tipo de orden”, se deberdn adjuntar los archivos
que indique el portal. Posteriormente, dé clic en “Enviar a revision”.

Portal de proveedores
Edivolt 5.A. de C.W.
203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Kaleb Marmolejo - Ayuda 1dioma @
-
po Comentarios
Factura Representacién impresa

Enviar a revision

@ 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 29 Relacién de la informacion.

-Si cuenta con una alerta que impida capturar los datos a su factura, ubique el tema en “Procesos adicionales” de
este manual.

-Verifique que la informacion capturada sea correcta, de lo contrario su factura podria ser rechazada.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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6 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mando
a revision.

CAENDT® Portal de proveedores

Edivolt 5.4, de C.V.
LABDRATORIOS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveador

Ordenes de compra Recepcdiones Subir facturas Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo ~ Ayuda Idioma @

La informacion se almacend correctamente y su comprobante esta pendiente de revision comercial y contable.

Usted serd notificado del estado de su CFDI por correo electrénico y/o a través de este portal, por lo que le pedimos por favor se
mantenga al tanto por ambos medios.

Esta notificacidon tiene fines informativos v no es un compromiso ni obligacién de pago.

Consultar factura

Informacion del documento

Nimero de 203313
proveedor:

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA
Folio fiscal: SECBE13B-4605-502C-89C4-0533B529F484
Folio: EVG384

Tipo de factura: Ingreso
Método de pago: PPD

Subtotal de factura: £ 532.44 MXN
Monto total de 5 617.63 MxN
factura:

Orden de compra: 4500065608
Estado

Pago programado el 10/10/2025

Informacion complementaria
[Tipo de servicio: |§

Partida de la orden 10,
de compra: *

Correo eléctronico soporte3@smartlab.com.mix
de solicitante de

servicio: *

Propina: * 0

Archivos adjuntos
N
Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484.pdf Factura Representacién impresa

Documento_Prueba. pdf Orden de compra

& 2025 Laboratorios Carnot [Ambients de prueba), todos los derechos reservados.

' AENDT® L= infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Camot () i de prueba) es i da por Smartlzb,

ABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por faver contacte a Soporte Técnico: +32 (55) 4198 4846 o a |la masz de servicio Smartlab.

Fig. 30 Notificacion de envio de factura.

NOTA:

-Sino tiene clara la informacion que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en Carnot.

-Es normal que usted solo visualice la version en PDF, al cargar el resto de los adjuntos.

--Si el estado actual de la factura es “En Captura”, por favor considere que, si no captura la informacion, el CFDI
no sera recibido ni procesado.

-Si al pasar el tiempo indicado por Carnot, usted tiene planeado concluir con el proceso, pero no visualiza el boton
para editar y agregar dicha informacion, acérquese a su contacto comercial en Carnot para recibir mas
informacion.

-Si detecta en el proceso de revision de la factura algin dato incorrecto dentro y fuera de los archivos, notifiquelo
a su contacto directo en Carnot.

-Si por alguna razén tiene indicado cancelar su factura, el archivo no podra borrarse del sistema. Por ello, debera
realizar la carga del documento correcto como nueva factura y relacionando la informacion correspondiente.

-El tiempo de respuesta del proceso de revision varia para cada caso.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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CARGA DE FACTURAS: PROVEEDORES EXTRANJEROS
CARGA DEL ARCHIVO

Desde esta seccidn, usted debera subir todos los tipos de facturas que celebre con Carnot:

- Facturas tipo “Ingreso”.
- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.

De cada tipo, serd necesario subir el formato PDF para continuar.

1 Este proceso se compone de dos momentos: carga del archivo y relacién de la informacion.
Para agregar el archivo, presione el botdn “Seleccionar archivo”, elija el archivo
correspondiente indicado en el campo por el tipo de formato. Una vez adjunto, dé clic en
“Continuar

CARNOT®

LABORATORIOS

Subir facturas

®
LABORATORIOS

Fig. 31 Carga de factura.

2 Si su CFDI tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Carnot transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.
Consulte “Ordenes de compra’, “Ordenes de recepcién” o bien, “Procesos adicionales” de
este manual. Confirme nuevamente la informacién con su area contable, con su servicio de
timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en Carnot para recibir mas informacion.

CAl @
LABORATORIOS

Ordenes de compra  Recepeiones.

Subir facturas

Error: La facturs con foli fiscal FFADBAAD-DEF1-4831-53DB-2323882FD23E se recibid previamente.

Sabeccionar arch Ho ssleccians oo

® O

LABORATORIOS =

o 452 (55) 4198 4646

Fig. 32 Alerta informativa de restriccion.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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RELACION DE LA INFORMACION

3 Si su CFDI se cargd de forma correcta, el sistema mostrara un mensaje igual o similar. Para
continuar, ingrese a la pestafa “Consultar facturas” para relacionar la informacion.

CAENOT® Portal de proveedores

Edivolt 5.A. de C.V.
LABORATORIOS 203313 - EDIZ00310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Consultar facturas  Pages Kaleb Marmolejo - Ayuda Idioma @

El CFDI se cargé correctamente, es necesario que realice este paso para concluir con la entrega del mismo.

Subir factura

Informacién del documento

Nimero de 203313

proveedor:

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDIZ00310FQA

Falio fiscal: BECBE13B-4605-502C-85C4-0533B829F484

Foli EV6384
Tipo de factura: Ingreso
Método de pago: PPD

Subtotal de factura: § 532.44 MXN
Monto total de $ 617.63 MXN

factura:

Informacién complementaria

. -
Tipa de orden: Con orden de compra

Orden de compra:*

Orden de
Tipo de servicio: * - Selecciona - -
::r:;d;;::liwden Partida de la orden de compra
Propina: * Propina

© 2025 Laboratories Carnot (Ambients de prusba), todes los derechos reservades.

CARNOT® . ittt oLt Carne (trt do pesae) o it pr St

ABORATORIOS Si raquisre asistencia sobre este sistema, por faver contacts 3 Soparte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a ls mesa d= servicio Smartiab,

Fig. 33 Carga preliminar.
4 A continuacion, dé clic en el icono “Lupa” para visualizar los detalles de la factura.

® Portal de proveedores
CARNOT ecores

LABORATORIOS 201740 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Prueba - Ayuda Idioma @

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas. | Subir facturas

¥ Mostrar criterios de blisqueda

Facturas
Mostrar:

Mostrando una factura.

ED5412 156,600.00 MXN 02-dic-2024 09-dic-2024 En captura Ingreso

© 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 34 Documento en captura: pendiente de envio.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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5 De acuerdo con el estatus de la factura, de clic en “Editar datos” y seleccione la informacién
para los siguientes campos:

e Tipo de orden.

e Orden de compra.

e Tipo de servicio.

e Partida de la orden de compra.
e Propina.

Dependiendo de la opcidn seleccionada en “Tipo de orden”, se deberdn adjuntar los archivos
gue indique el portal. Posteriormente, dé clic en “Enviar a revision”.

CAENDT ® Portal de proveedores

Edivolt 5.A. de C.V.
LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas | Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo - Ayuda Tdioma @

Subir factura

Informacion del documento

RUMErs e TOTITT
proveedor:

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA

Folio fiscal: B6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484
Folio: EV6384

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PPD

Subtotal de factura: $ 532.44 MXN

Monto total de $ 617.63 MXN

factura:

Estado

En captura: La factura aln no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requerida

Detalles

y -+
Tipo de orden: Con orden de compra

Orden de compra:* rden de compra
Tipo de servicio: *

-- Selecciona -- b

Partida de Ia orden
de compra: *

Propina: *

Archivos adjuntos
+ Agregar archivo

Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B820F484 . pdf Factura Representacion impresa

Cancelar Enviar a revision

© 2025 Laboratorios Carmot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados:

CAR DT La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab,
LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab

Fig. 35 Relacion de la informacion.

NOTA:

-Si cuenta con una alerta que impida capturar los datos a su factura, ubique el tema en “Procesos adicionales” de
este manual.

-Verifique que la informacion capturada sea correcta, de lo contrario su factura podria ser rechazada.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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6 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mando
a revision.

CAENDT® Portal de proveedores

Edivolt 5.A. de C.V.
LABDRATORICS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo ~ Ayuda Idioma @

La informacion se almacend correctamente y su comprobante esta pendiente de revision comercial y contable.

Usted sera notificado del estado de su CFDI por correo electronico y/o a través de este portal, por lo que le pedimos por favor se
mantenga al tante por ambos medios.

Esta notificacion tiene fines informativos v no es un compromiso ni obligacion de pago.

Consultar factura

Informacion del documento

Nimero de 203313
proveedor:

Nombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA
Folio fiscal: 6ECBE138-4605-502C-85C4-05336825F484
Folio: EVG384

Tipo de factura: Ingreso
Método de pago: PPD

Subtotal de factura: £ 532.44 MXN
Monto total de £617.63 MXN
factura:

oOrden de compra: 4500065608
Estado

Pago programado el 10/10/2025

Informacién complementaria
[Tipo de servicio: |

Partida de la orden 10,

de compra: *

Correo eléctronico soporte3@smartlab. com.mx
de solicitante de

serv *

Propina: * ]

Archivos adjuntos
I
Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B529F484. pdf Factura Representacién impresa

Documento_Prueba. pdf Orden de compra

© 2025 Laboratorios Carnot [Ambients de prueba), todos los derschos reservados.

' AENDT® La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorics Carnot (Ambiente de prusba) es administrada por Smartlab,

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a2 Soperte Técnico: +32 [55) 4198 4546 o a la mesa de servicio Smartlab.
Fig. 36 Notificacion de envio de factura.

NOTA:

-Si no tiene clara la informacion que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en Carnot.

-Es normal que usted solo visualice la version en PDF, al cargar el resto de los adjuntos.

--Si el estado actual de la factura es “En Captura”, por favor considere que, si no captura la informacién, el CFDI
no sera recibido ni procesado.

-Si al pasar el tiempo indicado por Carnot, usted tiene planeado concluir con el proceso, pero no visualiza el botén
para editar y agregar dicha informacién, acérquese a su contacto comercial en Carnot para recibir mas
informacion.

-Si detecta en el proceso de revision de la factura algin dato incorrecto dentro y fuera de los archivos, notifiquelo
a su contacto directo en Carnot.

-Si por alguna razén tiene indicado cancelar su factura, el archivo no podra borrarse del sistema. Por ello, debera
realizar la carga del documento correcto como nueva factura y relacionando la informacion correspondiente.

-El tiempo de respuesta del proceso de revision varia para cada caso.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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CONSULTAR FACTURAS

Dando clic en el icono “Consultar facturas”, podra consultar el estatus de estas. Puede buscar
sus facturas con el ndmero de orden de compra, folio, un rango especifico de fechas y por
estado. Una vez que escriba el parametro, de clic en “Buscar”.

CARNDT® Portal de proveedores

Edivolt S.A. de C.V.
LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo - Ayuda Idioma @

Consultar facturas

Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus facturas. | Subir facturas

¥Mostrar criterios de busqueda

Facturas

Mostrar: |50 facturas ~

Mostrando 4 facturas.

Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcion ‘ Estado | Tipo
Q FONACOT AGO-25 213,230.23 MXN 08-5ep-2025 10-sep-2025 Pagada el 18/09/2025 Factura
Q EV6543 41,392.51 MXN 02-sep-2025 10-sep-2025 Rechazada Ingreso
Q EV6543 41,392.51 MXN 02-sep-2025 05-sep-2025 Pago programado el 01/10/2025 Ingreso
Q 4500078717 2,674.00 MXN 03-sep-2025 05-sep-2025 En revisién Factura

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CAENDT@) La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 37 Consultar facturas.

ESTADO DE UNA FACTURA

Los siguientes estados se habilitaran en la factura una vez que la envié a al drea interna:

ESTADO SIGNIFICADO

En revisién La factura se ha cargado correctamente. Area interna alin no ha emitido una
respuesta.

El portal envio un correo indicando motivos de rechazo. Por el motivo / por los
Rechazada motivos. Comuniquese con su contacto comercial en Carnot para conocer mas
sobre los motivos mencionados.

La factura esta considerada a pago. Comuniguese con su contacto comercial

Aceptada en Carnot para conocer la fecha de pago si no fue enviado a través de su correo
electrénico.
Pagada El pago se ha efectuado el 00/00/0000. Dia registrado cuando se pagd la
factura.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
© Todos los derechos reservados Carnot 2025.
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PAGOS

Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, recibira a través de un correo electrénico
el aviso de pago con la informacidén para generar su complemento de pago.

Hasta que no reciba esta informacién, usted no podra carga este tipo de documento al portal.
® Portal de proveedores
CARNOT ol £ de

LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo ~ Ayuda Idioma @

Subir facturas

Error: La factura con complemento de pago no tiene ningun aviso de pago relacionado.

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Aseglrese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, serd
descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML:* EDI200310FQA_250829084355_7wFsBDXGC.xml
Representacion en Complemento 1EDA5003-FOA1-5998-AD75-3495C178B243.pdf

PDF:*

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

® 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

l AENDT ® La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 38 Alerta restrictiva.

En la opcidon “Pagos” podra dar seguimiento a los pagos recibidos por Carnot a sus facturas.

1 Para conocer mas detalles sobre el aviso de pago recibo, dé clic en el icono “Lupa” del aviso
de pago deseado.

CAENDT@ Portal de proveedores
Edivolt S.A. de C.V.

LABORATORIOS 203313 - EDI200310FQA

Cambiar proveedor
Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Prueba ~ Ayuda Idioma @

Consultar pagos

Utilice esta seccién para dar seguimiento a los pagos recibidos.

“Mostrar criterios de busqueda

Pagos

Mostrar:

CFDI de pago Fecha de pago Forma de pago

10012000050971 CFDI de pago recibido 82,702.01 MXN 15-feb-2024
Q 10012000050282 CFDI de pago no entregado 69,158.97 USD 04-ene-2024
Q,  10012000050281 CFDI de pago recibido 24,979.44 MXN 04-ene-2024

© 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CAENDT La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 39 Historial de “Pagos”.
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2 Una vez en los detalles, podra visualizar los pagos realizados que Carnot generd para usted
de una o varias facturas. Con esta informacién, debera generar su complemento de pagoy dar
clic en “Subir CFDI de pago” y cargar su factura realizando el mismo procedimiento de una

carga de CFDI tipo ingreso.

CARNOT®

LABORATORIOS

Ordenes de compra  Recepciones  Subir facturas  Consultar facturas Prueba -  Ayuda  Idioma @

Consultar pago

| Informacién del pago I

RFC de empresa que realizé el pago:

Razén social de empresa que realizé el
page:

Niimero de proveedor que recibe el pago:
RFC de proveador que recibe el pago:
Razén social de proveedor que recibe el
pago:

Pais del proveedor que recibe el pago:
Facha de pago:

Forma de pago:

Total MXN:

Total USD:

Banco emisor:

Banco receptor:

Tipo de cambio:

Nimero de cuenta origen:

Nimero de cuenta destino:

Facturas pagadas

¢  00155EDS-
6A18-11EE-

200016208

AED:

57421D66605F

CFDI de pago

@ Mo se ha cargado el CFDI de pago. La fecha limite de entrega fue el dia 10-12-20:

Portal de provesdores
Edivolt 5.4, de C.V.
203213 - EDI200310FQA
Cambiar provesdor

10012000049910
PCI410227884

PRODUCTOS CIENTIFICOS

0000202435
EDI200310FQA

Edivolt 5.A. de C.V.

MX

30-nov-2025

03 - Transferencia electronica de fondos
13,949.10 MXN

812,00 USD

012 - BBVA Bancomer

014 - Santander

17.178700 MXN

0121800044505%
014180655034861
Tipo de Saldo Importe VA Saldo
cambio Parcialidad | anterior pagado trasladado | insoluto
13-0ct- 17.930500 1 812.00USD  BI200USD  112.00 USD 0.00 USD
2022 MXN

5 Subir CFDI de pago

Regresar
® © 2025 Laboratorios Carmot, odos los derechos reservadus.
La infrasstructura del portal de di Laboratorios Camot es pr Simartlab.
LABORATORIOS Si requiere asistendia sobre este sistema, por laver contacte  Soporte Téonico: +52 (55) 4198 4645 0 a la mesa de servicio Smartisb,

Fig. 40 Crear complemento de pago.

3 Por ello, el sistema le mostrara la vista de la pestafa “Subir facturas”. Una vez subidos los
archivos correspondientes, el sistema realizara la validacién para verificar que en efecto este
subiendo el CFDI de pago. Si todo es correcto, le mostrara un mensaje de confirmacion de la

carga de su complemento de pago.

NOT®

LABORATORIOS

Portal de proveedores
Edivolt S.A. de C.V.
203313 - EDI200310FQA
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Consultar facturas Pagos Kaleb Marmolejo ~ Ayuda Idioma @

Subir facturas

El CFDI con complemento de pago se cargé correctamente

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, serd

descartada y debera iniciarlo nuevamente.

Factura en XML:*

Seleccionar archivo | EDI200310FQA_250829084355_7wFsBDXfGC.xml

Representacién en
PDF:*

Seleccionar archivo | EDI200310FQA_250829084355_7wFsBDXfGC.pdf

Su factura pasaré por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal.

© 2025 Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CARNOT®

LABORATORIOS

NOTA:

La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Camot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 41 Cargar complemento de pago.

-El complemento de pago se realiza una vez que el aviso de pago esté disponible en el portal.

-Si cuenta con una alerta que impida
adicionales”.

la carga de su complemento de pago, ubique el tema en “Procesos

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
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MI CUENTA

En la opcidén “Mi cuenta” usted podrd hacer modificaciones a su informacién personal.
Recomendamos especial atencidon al cambiar su correo o contrasena. Si usted ha realizado
alguna modificacién en su informacién personal dé clic en “guardar”.

En la misma vista, en la parte inferior, seleccione el icono “Lupa” que viene en el apartado del

“Proveedor” para realizar modificaciones a su empresa.

NDT® Portal de proveedores

EMPRESA SA DE CV

LABDRATORIOS 14258 - XXCI001001MX0
Camblar proveedor
Ordenes de compra  Recepciones  Subir facturas  Consultar facturas ~ Pagos | Kaleb Marmolejo - | Ayuda  Idiema @
Mi cuenta Mi cuenta
I Informacién personal I Cerrar sesidn
Nombre:* Apellidos:* Correo electronico:®

Cambiar contrasefia

Si desea cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escriba la anterior y la nueva

Contraseiia actual: Nueva contraseiia: Repetir nueva contraseiia:

Proveedor

14258 XXCI001001MX0 EMPRESA SA DE CV

D 2025 Laboratorios Camot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Camot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.
i requiere asistencia sobre este sistams, por favor contacte a Soparts Técnica: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio Smartiab.

&
3

Fig. 42 Modificacion de correo o contraseiia.

Estas modificaciones, pueden ser actualizaciéon de documentos o bien, modificacién a en
informacioén bancaria. Dé clic en el icono “Lapiz” para editar informacioén., dé clic en el icono
“Bote de basura” para borrar la informacién o bien, dé clic en el icono “Mas” para agregar un
nuevo documento. Ubigue el tema en “Procesos adicionales”.

CARNOT® Portal de proveedores

EMPRESA SA DE CV
LABORATORIOS 14258 - XXCJ001001MX0

Cambiar proveeder

Ordenes de compra  Recepciones  Subir facturas  Consultar facturas ~ Pagos|| Kaleb Marmolejo - | Ayuda  Idioma @

Datos del proveedor —

Pais* México Cerrar sesién

Nombre o razén EMPRESA SA DE CV

social:+
REC:* XXCID01001MX0
Nimero de 14258
proveedor:

Comprador o Jonathan Reyes
contacto en

Laboratorios Carnot

(Ambiente de

prueba):*

Dias de crédito:

Email { Contacto contactocomerdial@carnot.com.mx
comercial):*
Estador* CIUDAD DE MEXICO

01230

Contactos

© Agregar contacto

e e

fi Editar  Kaleb Marmolejo  Cuentas por cobrar nbx2a9n69@mozmail.com 26-5ep-2025

Regresar mi cuenta

LABORATORIOS

de servicio Smartlab,

Fig. 43 Actualizacion de la informacion.

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
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CERRAR SESION

Para salir del portal, de clic en su nombre de usuario y nuevamente clic en “Cerrar sesion”.

CAENDT@ Portal de proveedores

LABORATORIOS

Iniciar sesion Recuperar contraseiia Registro Ayuda Idioma @

Portal para proveedores Laboratorios Carnot

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas.

Su sesion ha sido cerrada. ivVuelva pronto!

Ingreso de usuarios registrados

Correo Correo electrénico
electronico:*

Contrasefia:* Contrasena

No cerrar O

sesion:
£0lvidd su contrasefa?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

© 2025 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

CAENDT ® La infraestructura del portal de proveederes de Laboratorios Carnot es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 ¢ a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 44 Cerra sesion.
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Usted puede descargar este manual ingresando a la pestafia “Ayuda” y posteriormente, dando
clic en el vinculo “manual de usuario”.

Si requiere asistencia sobre el portal de proveedores de Carnot, por favor contacte al
departamento de soporte técnico de Edivolt por los siguientes medios:

-Teléfono (55) 4198 4646 OPC 1

-Enviando un mail a la siguiente direcciéon soporte@edivolt.com

-Ingresando al siguiente link https://soporte.smartlab.com.mx/support/login creando
una cuenta y desde el portal genera su solicitud.

- Llenando el formulario que se encuentra en esta seccion.

Es muy importante que nos comparta capturas de pantalla, evidenciando la situacion
presentada (mensaje de la alerta, sin recortar la pantalla, que se visualice el URL o pagina a la
gue se ingresa), asi como folios y archivos XML gue se encuentren en conflicto.

Horario de atencidn de lunes a viernes en un horario de 08:00 am a 06:00 pm.

CARNOT®

LABORATORIOS

Ordenes de compra Recepciones

Ayuda

Si tiene dudas, preguntas 6 sugerencias, consulte

Nombre:*
Indique su nombre completo
Correo electrénico: (requerido):*
Indique su correo electrénico
Teléfono:
Indique un teléfono con clave de larga distancia
RFC:*
Indigue su RFC
Razon social:*
Indigue su razdén socia
Tipo de solicitud:*
-- selecciona --
Seleccione la casilla para verificar:*

™
D No soy un robot

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

dramer

4 epivoLT

Ingrese su mensaje (requerido):*

Adjuntar archivos de evidencia (requerido):

MANUAL PARA
PROVEEDORES

copifictenos. iEstamos listos para ayudarle!

Portal de proveedores

Subir facturas Consultar fac uias Pagos Kaleb Marmolejo ~ Idioma @

| manual de usuario

Arrastra archivos aqui o presiona Ctrl+V para pegar H

Seleccionar archivos ] Enviar ]

© 2025 Laboratorios Camnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CARNDT® La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 45 Pestana ayuda.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por 5 smartlab,
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PROCESOS ADICIONALES

Si no encuentra la asistencia que necesita en esta seccidn o necesita apoyo para finalizar el
proceso, por favor vaya al apartado “Ayuda” de este manual.

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Una vez dentro de su portal, debe acceder al apartado de "Mi cuenta" que se encuentra en la
parte superior derecha, debe dar clic en su nombre.

Posteriormente deberd dar clic en el icono de lupa, que se encuentra en la parte izquierda de
la secciéon “Proveedor”.

A continuacién, en la parte inferior visualizara diversos apartados, deberd situarse en
"Documentos adjuntos”y dar clic en el icono de actualizaciéon (dos flechas encontrandose) que
se muestra a un costado del nombre asignado al documento. En la ventana emergente debera
cargar el archivo que desea actualizar.

Una vez cargado el documento se enviara a autorizacién. Cuando su documento sea validado
recibira un correo de notificacién con el estatus del documento (activo o rechazado), si su
documento se valida correctamente (activo), la plataforma le permitira continuar con la carga
de facturas.

Este proceso se tendrd que hacer con los dos documentos que se desean actualizar
(constancia de situacion fiscal y opinidn de cumplimiento principalmente).

AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL CON EL MISMO CORREO Y
CONTRASENA.

Planificado con antelacién y notificando a Carnot.
Si no tiene alguna operacién comercial, elija una opcién y comuniquese con soporte Edivolt :

1.- Si ya no utilizara la razdn social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
su acceso a dicha razén social para que pueda registrar su nueva razén social con el mismo
correo. Cabe mencionar que, de optar por esta opcién, una vez bloqueado, ya no podra acceder
con su razoén social actual.

2.- Si aun utilizara la razén social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
temporalmente el registro actual, esto con la finalidad de que pueda registrar su nueva razén
social. Una vez que sea aprobado con su nueva solicitud, debera notificarnos para unificar sus
cuentas internamente y asi pueda tener acceso con ambas razones sociales. De optar por esta
opcioén, debera indicarnos la siguiente informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo “AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL
CON EL MISMO CORREO Y CONTRASENA".

-Copie a su contacto comercial en Carnot para tener su Vo.Bo.

-RFC registrado en este momento y el RFC nuevo que desea registrar.

-Nombre y correo de la persona que se encuentra registrada.

-Copie y pegue en el correo la opcion desea (10 2).

-Notifique por el mismo canal que ha concluido con el proceso.

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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Cuenta con dos dias habiles para finalizar el proceso y notificarlo (incluida la aceptacién
en area interna de Carnot). De no hacerlo, la configuracién inicial sera restaurada y debera
crear la solicitud con un nuevo ticket (de acuerdo con los tiempos de nuestra mesa de
ayuda).

Cada que digite su llave de acceso (correoy contrasefa), tendra la siguiente vista principal para
gue seleccione la empresa con la que trabajard primero. Si desea trabajar con otra empresa y
desde cualquier pestana de la vista interna actual, dé clic “Cambiar proveedor”, ubicado en la
parte superior izquierda y debajo del nombre de la empresa que visualiza actualmente.

CARNOT®

LABORATORIOS

Seleccione la empresa con la que desea continuar
Empresa:

XXCJ001001MXO0 - EMPRESA SA DE CV "

Continuar

© 2025 Laboratories Carnot (Ambiente de prueba), todos los derechos reservados.

CAQNDT(@ La infraestructura del portal de proveedores de Laboratorios Carnot (Ambiente de prueba) es administrada por Smartlab.

LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o0 a la mesa de servicio Smartlab.

Fig. 46 Multiples RFC.

ERROR DE CORREO AL INGRESAR AL PORTAL.

Si presenta la siguiente alerta:

Error: El correo electrénico no esta registrado. Si todavia no solicita su acceso, registrese aqui. Si ya
envio su registro, espere a recibir respuesta de su solicitud antes de ingresar.

Area interna no ha procesado su solicitud, espere a ser notificado por correo. Si continda
presentando este mensaje y su registro se acepto:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto del correo. “ERROR DE CORREO AL INGRESAR
AL PORTAL"

-Comparta captura de pantalla del correo de aceptacién. (sin recortar, que se visualice, fecha
de aceptacién, correo emisor, correo receptor).

-Comparta el correo que asignd en su proceso de alta como proveedor.

-Agregué en copia a su contacto comercial en Carnot.

ERROR DE CORREO AL RESTABLECER CONTRASENA

Cuando solicita restablecer la contrasefna y se presenta la siguiente alerta:

Error: El correo de recuperacion no es valido

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
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Algun caracter/simbolo/digito se estd escribiendo de forma incorrecta (sucede cuando se
traspasa un correo), de dio de baja el correo o es un correo de un solo uso. Recomendamos
iniciar el proceso de remplazo de correo.

SIN ACCESO AL PORTAL: BLOQUEO DE CUENTA PORTRES
INTENTOS FALLIDOS.

Comuniquese con soporte Edivolt si presenta la siguiente alerta:
Error: Su cuenta ha sido bloqueada por exceso de intentos. Por favor contacte al administrador.

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Comparta RFC y correo registrado en el perfil.

SIN ACCESO AL PORTAL: REMPLAZO DE CORREO ELECTRONICO.

Este tema se presenta bajo las siguientes situaciones:

- Si el colaborador a cargo del portal deja de laboral en su organizacidn y no tiene acceso a la
bandeja principal del correo en cuestioén.

- Si ha superado el espacio de memoria para recibir correos.

- Si al modificar correo o contrasefa en el apartado “Mi Cuenta” algun simbolo/caracter/digito
se asignod por error o no lo recuerda.

- Si el correo fue hackeado y ya no lo puede recuperar.

- Siya no recuerda el correo que asignd para ingresar.

En estos casos, comunigquese inmediatamente con su contacto comercial en Carnot, ya que
soporte Edivolt no cuenta con el alcance al ser un proceso interno de su lado para realizar el
remplazo.

COMPLEMENTOS DE PAGO.

-Si presenta la siguiente alerta:

Error: La factura con complemento de pago no tiene ningun aviso de pago relacionado.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por Carnot, en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el niUmero de facturas que Carnot estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracién, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al &drea interna de Carnot y usted reciba mas informacion.

Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de Carnot.

-Si el complemento de pago presenta alguna de las siguientes alertas que impidan la
lectura por parte del sistema:

La infraestructura de los portales ¥ EDIVOLT para proveedores es administrada por % smartiab,
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Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000

El complemento de pago ya no se podra cargar en el portal. Por lo que le sugerimos revisar el
tema con el personal de Carnot para que le indiquen el proceso a seguir o bien, para que pueda
ser cargado, se debera refacturar.

Error: El campo FechaPago del pago numero # es diferente al aviso de pago.

Error: El campo NumParcialidad del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-
00XX-00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

Error: El campo MonedaP del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-
00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

Verifique con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado la vigencia de su CSD, las
cantidades colocadas, incluso los centavos, la versidn de timbrado, la estructura del XML, la
fecha en la que fue timbrada en la factura, asi como la relacién con los folios fiscales
correspondientes.

Error: El CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una versién anterior. Por ello, tendra que verificar el XML
en un validador, con su drea contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Carnot transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Los complementos de pago tienen un proceso similar para cargarlas al portal de proveedores
que las factura tipo ingreso. Con su sesidn activa en el portal, ubique en la parte superior
izquierda la pestana "Subir facturas", donde podra cargar el XMLy PDF del complemento, si la
carga es exitosa, entonces pasara por un proceso de validacion que podra dar seguimiento
desde del portal o bien, notificarle a través de su correo electrénico.

EL SISTEMA NO ENCUENTRA EL REGISTRO DE ACCESO PARA SER
PROVEEDOR.

Deberd ingresar a la siguiente liga https://carnot.edivolt.com/proveedores y dar clic en la
pestafa "Registro", ubicada en la parte superior derecha.

A continuacion, debera dar clic en la leyenda "recupere su registro aqui'. Estara disponible una
ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando de alta, correo
electréonico y contrasena del primer contacto solicitado.

Si el portal muestra la leyenda:

No se encontro esa solicitud con esa informacion

La infraestructura de los portales % EBIVOLT para proveedores es administrada por § smartlab,
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Es porque alguno de los tres campos que solicita el sistema para iniciar la bdsqueda, no
coincide con el registro que estd guardado, ya sea que solo un campo esté incorrecto o de
forma simultanea.

En estos casos, suele ser el campo de la contrasefia, sin embargo, se puede verificar que no
haya ningun espacio antes o después de la informacién que se coloca en cada campo. Si no
hay éxito de colocar la contrasefa exacta, debera iniciar nuevamente su registro colocando la
misma informacidén en los campos y otra contrasefa similar o diferente.

En cuanto llene el paso 1 (aunque ponga una contrasefa distinta), el sistema recuperara la
informacién hasta el paso del registro donde se dejé.

ERROR CON ORDENES DE COMPRA Y/0O RECEPCION

Si presenta las siguientes alertas:

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 no tiene orden
de compra.

Es importante que antes de cargar su factura valide en el portal de proveedores que Carnot
cargd la orden de compra.

De requerir una aclaraciéon, acérguese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de Carnot y usted reciba mas informacién.

Si la orden de compra se encuentra en el sistema y el resto de la informacién coindice con la
operacion comercial e indicaciones de Carnot, contacte a soporte Edivolt con la siguiente
informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo “ERROR CON ORDENES DE COMPRA
Y/O RECEPCION”.

-Copie a su contacto comercial en Carnot.

-Indique su RFC.

-Escriba su nombre y correo registrado en su usuario.

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 no tiene orden
de recepcion.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por Carnot, en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el niUmero de facturas que Carnot estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracién, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al area interna de Carnot y usted reciba mas informacion.

Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de Carnot.

ERRORES EN FACTURAS TIPO INGRESO Y EGRESO.

Si presenta las siguientes alertas:
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Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000

La factura ya no se podra cargar en el portal por la fecha es de meses anteriores. Por lo que le
sugerimos revisar el tema con el personal de Carnot para que le indiquen el proceso a seguir
o bien, para que pueda ser cargado, se deberd refacturar.

De requerir una aclaraciéon, acérguese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de Carnot y usted reciba mas informacién.

Error: EI CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una versidon anterior. Por ello, verifique el XML en un
validador, con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que Carnot transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.
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